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01 · من نحنMudir Amali · PAمدير أعمالي

ذكاء اصطناعي…
وأناس حقيقيون خلفه.

باً، وأنت تتابع أخبر مساعدك بما تحتاجه عبر التطبيق أو واتساب، فيكلّف الذكاء الاصطناعي مندوباً مدرّ
كل خطوة مباشرة.

60+ألف
مستخدم

+300
شريك ومندوب

24/7
على مدار الساعة

دقائق
لبدء تنفيذ الطلب

»رسالتنا بسيطة: أن نعيد للناس وقتهم، ونجعل الحياة اليومية أسهل.«
في خدمتك.

عناية بمستوى الكونسيرج، في كل طلب، كل يوم.
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02 · كيف يعملMudir Amali · PAمدير أعمالي

خمس خطوات بسيطة.
من أول رسالة حتى إنجاز المهمة، مساعدك يرشدك. بلا اتصالات، بلا نماذج، بلا انتظار.

لغة طبيعية

اكتب كما تتكلم، بالعربية أو الإنجليزية.

صوت

اضغط المايك وتكلّم. لا حاجة للكتابة.

التطبيق أو واتساب

استخدم الأقرب إلى يدك.

ل التطبيق حمّ
مجاناً من App Store و

.Google Play

أنشئ حسابك
خطوات قليلة وتكون جاهزاً.

اختر الخدمة
من القائمة، أو اكتب ما

تحتاجه.

تحدّث مع مساعدك
اكتب، أو تكلّم، أو راسلنا على

واتساب.

تابع حتى الإنجاز
حالة مباشرة وإشعارات في كل

خطوة.
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02 · التطبيقMudir Amali · PAمدير أعمالي

تطبيق واحد
لكل شيء.

محادثة، واستكشاف، وطلب، وتتبع.
بالعربية أو الإنجليزية، في التطبيق أو

واتساب.

تحدّث مع مساعدك
اكتب أو تكلّم، كما تراسل صديقاً

استكشف الخدمات
تصفّح كل الخدمات والشركاء

تابع كل طلب
تتبعاستكشافمحادثةخريطة مباشرة، وحالة، وسجل
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03 · خدمتنا الرئيسيةMudir Amali · PAمدير أعمالي

الخدمة الرئيسية

التوصيل.
أي شيء، من أي مكان في قطر، إلى بابك. شخص واحد مسؤول، وتتابعه على

خريطة مباشرة.

24/7استرجاع واستبدالتتبع مباشر على الخريطةيبدأ خلال دقائق

كل مناطق قطر

في الطريق إليك
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03 · التوصيلMudir Amali · PAمدير أعمالي

لماذا توصيلنا مختلف.

يبدأ خلال دقائق
كيدك. نبدأ المعالجة فور تأ

بلا انتظار. بلا مكالمات متابعة.

مساعد واحد مسؤول
مندوب مدرّب، من الاستلام حتى التسليم.

مسؤولية واضحة. بلا تنقّل بين الأيدي.

مباشر، على الخريطة
تابع مندوبك في الوقت الفعلي.

اً أين طلبك. تعرف دائم

ق، لا ننقل فقط نتسوّ
كد، ويحضر. مندوبك يشتري، ويتأ

فّر المشوار كله. و

استرجاع واستبدال
منتج مختلف؟ نعود إلى التاجر عنك.

الخطأ يكلفك رسالة واحدة.

على طريقتك: VIP أو مزايدة
VIP: نتولى كل شيء. المزايدة: تقارن العروض.

راحة أو قيمة. القرار لك.
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03 · التوصيلMudir Amali · PAمدير أعمالي

من الرسالة… إلى الباب.
كل توصيلة تمر بالمراحل الخمس نفسها، وتراها في التطبيق لحظة بلحظة.

1  تطلب
اكتب أو تكلّم: »أبي باقة ورد توصل لأمي اليوم«.

2  مساعدك يؤكد
الطلب، والعنوان، والوقت، والميزانية.

3  تكليف مندوب
مساعد مدرّب يقبل الطلب وينطلق لتنفيذه.

4  الاستلام
تتحول الحالة إلى »في الطريق إليك«.

5  التسليم والحفظ
يُؤكَّد التسليم، ويُحفظ الطلب في سجلك.
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03 · التوصيل · أمثلةMudir Amali · PAمدير أعمالي

طلبات حقيقية من يوم حقيقي.
ذها. هكذا يكتبها عملاؤنا… وهكذا ننفّ

»أبي باقة ورد توصل لأمي اليوم«

ورد وهدايا من أفضل محلات الدوحة، في الوقت الذي تحدده.

»جيبوا لي دوائي من الصيدلية«

توصيل الأدوية من الصيدليات والمراكز الصحية إلى بابك.

لوا الأوراق للوزارة قبل الظهر« »وصّ

توصيل آمن للمستندات إلى الجهات الحكومية والشركات.

»اشتروا لي سمك طازج من السوق

المركزي«

تسوّق من الأسواق المركزية وسوق السمك والفواكه.

»استلموا شنط ضيوفي من المطار«

توصيل الحقائب من المطار وإليه، حتى باب المنزل.

»وزّعوا بطاقات العرس على المدعوين«

طباعة بطاقات الدعوة مع المطابع وتوصيلها.
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03 · التوصيل · اليوميMudir Amali · PAمدير أعمالي

التوصيل اليومي.
كثر من غيرها، تصلك في اليوم نفسه. الأشياء التي تحتاجها أ

الطلبات والطرود
من أي تاجر إلى بابك، مع الاسترجاع والاستبدال.

الطعام والقهوة
من أي مطعم أو مقهى، في وقته.

المشتريات والبقالة
المولات، والأسواق المركزية، والسوبرماركت.

الأدوية
الصيدليات، والعيادات، والمراكز الصحية.

الورد والشوكولاتة والهدايا
إلى أي مكان في المدينة.

المستندات
أيدٍ أمينة للملفات الحساسة.

الطعام والقهوةالطلبات والطرود

المستنداتالهدايا والورد
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03 · التوصيل · المتخصصMudir Amali · PAمدير أعمالي

التوصيل المتخصص.
في كل مناطق قطربعض التوصيلات تحتاج تنسيقاً أو تركيباً أو شريكاً. نرتّب كل ذلك.

الحقائب وشحنات المطار
من المطار وإليه، مع شركاء

موثوقين.

أدوات السلامة مع
التركيب

طفايات، وحساسات، وصناديق
سلامة.

بطاقات الدعوات
ل إلى المدعوين. تُطبع وتُوصَّ

ملابس للجمعيات الخيرية
نجمعها ونوصلها إلى الجمعيات.

المشاوير والنقل
عقود يومية وشهرية.

الشحن إلى قطر من
الخارج

لندن وباريس وتركيا، إلى بابك.
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03 · التوصيل · التسوّقMudir Amali · PAمدير أعمالي

نتسوّق بالنيابة عنك.
كد من المطابقة، ويحضر إلى بابك. أرسل القائمة، ويتولى مندوبك الباقي: يشتري، ويتأ

المولات
فاندوم لوسيل، ودوحة فيستيفال سيتي، وقطر مول.

ية الأسواق المركز
السيلية، وأم صلال، وسوق السمك والفواكه.

السوبرماركت والجمعيات
ل. بقالة الأسبوع كاملة، من متجرك المفضّ

الصيدليات والعيادات والمطابع
أدوية، ومستحضرات عناية، ومطبوعات.

الون في انتظارك حمّ

عند بوابة المول أو السوق فور وصولك.

مساعد تسوّق

كياسك، ويوصلها إلى سيارتك. يرافقك، ويحمل أ

كيف تتم؟
ترسل القائمة أو اسم المنتج والمتجر.

يؤكد مساعدك التفاصيل والميزانية معك.

كد، وتتابعه على الخريطة. يشتري المندوب ويتأ

فّر الوقت، والزحمة، والبحث عن موقف. و

يد، من حيث تريد. نشتري ما تر
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03 · التوصيل · المواعيدMudir Amali · PAمدير أعمالي

متى تريده؟ الآن، أو اليوم، أو في موعدك.
مرونة كاملة في المواعيد. أنت تحدد الوقت، ونحن نلتزم به.

على مدار الساعة

نستقبل طلباتك ليلاً ونهاراً، طوال الأسبوع.

طلبات متكررة

كاستلام الغسيل الأسبوعي، ومشاوير الشركات اليومية.

إشعار عند كل مرحلة

من بدء التنفيذ حتى التسليم.

عاجل
كيد، وغالباً خلال دقائق. نبدأ فور التأ

عندما لا يحتمل الأمر التأجيل.

في اليوم نفسه
اطلب صباحاً، واستلم قبل المساء.

يومك يمضي، وطلبك يصل.

مجدول
حدد اليوم والساعة، ويصلك في موعده.

اً. في الموعد تمام
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03 · التوصيل · التتبعMudir Amali · PAمدير أعمالي

اً أين طلبك. تعرف دائم
من لحظة الطلب حتى التسليم، كل شيء أمامك في التطبيق.

الخريطة المباشرة
موقع مندوبك يتحرك أمامك في الوقت الفعلي.

حالة الطلب خطوة بخطوة
استلام، فتجهيز، ففي الطريق إليك، فتسليم.

ية إشعارات فور
عند كل تغيير في الحالة، حتى لو أغلقت التطبيق.

محادثة مع مساعدك
أي تعديل أو سؤال، في المحادثة نفسها.

سجل الطلبات
كل طلباتك السابقة محفوظة لمراجعتها.
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يقة الطلبMudir Amali · PAمدير أعمالي 03 · التوصيل · طر

يقتان للطلب: VIP أو المزايدة. طر

تختار لكل طلب على حدة. الطريقتان في التطبيق نفسه، ومع المساعد نفسه.

VIP
فريق مدير أعمالي كله تحت أمرك. نتولى كل شيء من الألف إلى الياء،

وأنت تستلم النتيجة.

فريق متكامل يتابع طلبك

الأنسب للطلبات المستعجلة والحساسة

عندما تكون الراحة هي الأهم.

المزايدة
لع على عروضهم وتختار مي خدمة مؤهلين، فتطّ يصل طلبك إلى مقدّ

ما يناسبك.

تقارن الأسعار قبل أن تلتزم

التتبع نفسه والدعم نفسه

عندما تكون القيمة هي الأهم.
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03 · التوصيل · الثقةMudir Amali · PAمدير أعمالي

ثقة وأمان في كل توصيلة.

مندوبون موثوقون
كثر من 300 شريك ومندوب مدرّب. أ

الشخص المناسب، في كل مرة.

تعرف من ينفّذ طلبك
اسم المندوب أمامك، وتتواصل معه.

لا مجهولين.

عناية بكل طلب
من الأوراق الحساسة إلى الباقات الرقيقة.

يصل كما أردته.

دفع آمن
فيزا، وماستركارد، وApple Pay، وتحويل بنكي.

مالك في أمان.

خصوصية
بياناتك ومستنداتك محمية بأعلى المعايير.

بياناتك تبقى لك.

نغطي قطر كلها
الدوحة والريان والوكرة ولوسيل واللؤلؤة.

نصل إليك أينما كنت.
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03 · التوصيل · الشركاتMudir Amali · PAمدير أعمالي

التوصيل للشركات.
تستخدمنا الشركات كفريق لوجستي عند الطلب. بلا أسطول، وبلا توظيف، وبلا إدارة.

باقات الأعمال
للشركات التي تطلب يومياً، نرتّب باقة تناسب حجم

العمل.

أولوية في التنفيذ

مدير حساب مخصص

أحجام وأسعار مخصصة حسب الطلب

سجل كامل لكل الطلبات والمشاوير

تواصل معنا لباقة تناسب حجم عملك.

من التاجر إلى العميل
توصيل لعملائك في أنحاء قطر، مع الاسترجاع.

مهام يومية متكررة
معاملات، وإيداعات بنكية، وتوصيل بين الفروع.

الجهات الحكومية والوزارات
توصيل آمن للمستندات في أنحاء الدوحة.

نقل الموظفين والطلاب
عقود يومية أو شهرية.

فريقك اللوجستي،
عند الطلب.

مندوبون مدرّبون يتحركون
باسم شركتك.
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04 · الحجوزاتMudir Amali · PAمدير أعمالي

الحجوزات والمواعيد.
أخبر مساعدك بالمكان والوقت والميزانية. نؤكد الحجز ونرسل لك التفاصيل.

المواعيد
مستشفيات، وعيادات، وسبا، وعلاج طبيعي.

الفنادق والسفر
فنادق، ومنتجعات، ورحلات داخلية وخارجية.

المطاعم والولائم
طاولات فاخرة، وبوفيهات، وقاعات أفراح.

تنسيق الحفلات
كل تفاصيل مناسبتك، مرتّبة.

الملاعب
بادل، وكرة قدم، وكرة طائرة، وشاطئية.

الحلاق والصالون
في البيت أو الفندق.

السينما
تذاكر، وبوب كورن، وعصائر جاهزة.

تأجير السيارات
باليوم أو بالأسبوع.

المسرح والمهرجانات
مسرحيات ومهرجانات ومقاعد محدودة.

الدورات والمخيمات
سواقة، وإنجليزي، ومخيمات صيفية.

كيف يتم الحجز؟
تحدد المكان والتاريخ والميزانية.

يتحقق مساعدك من التوفر وأفضل سعر.

نؤكد الحجز ونرسل لك تفاصيله.

أفضل الأسعار المتاحة. صفر مكالمات.

المطاعم والولائم
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05 · المنزل والخدمات الشخصيةMudir Amali · PAمدير أعمالي

خدمات المنزل والخدمات الشخصية.
أصحاب مهارة عند بابك، وقت ما تحتاجهم.

الخدمات النسائية

. عناية شخصية وتجميل للمرأة فقط، والخصوصية أولاً

الفزعة السريعة

ل فوري للحالات الطارئة، في أي وقت وأي مكان. تدخّ

الين خدمة الحمّ
عند بوابة المولات والأسواق

المركزية.

صيانة البيوت
كهربائي وسبّاك، يُصلَح من أول مرة.

خدمة مزارعي
عناية موسمية بحديقة بيتك

ونباتاتك.

خدمة هدومي
غسيل وكوي الملابس والفرش

والسجاد.

النظافة والضيافة
بيوت، ومكاتب، ومضيفات،

ومقهويون.

مدبّرة منزل وجليسة
أطفال

عناية ببيتك، وجليسات موثوقات.
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06 · الأعمال والخدمات الحكوميةMudir Amali · PAمدير أعمالي

الأعمال والخدمات الحكومية.
الأوراق، والأشخاص، والشركاء الذين يحتاجهم عملك. عبر مساعد واحد.

المعاملات الحكومية
طباعة، ونماذج، وتخليص، ومتابعة حتى الإنجاز.

الاستشارات القانونية
محامون مؤهلون في جميع المجالات.

الدعاية والتسويق
حملات، وطباعة، وربط مع المؤثرين.

الوظائف
م لوظيفة عبرنا. ر موظفيك، أو تقدّ وفّ

يع المنزلية سوق التجار والمشار
عرض، وتخزين، وتسويق، وتوصيل.

العقارات والمقاولات
عقار، ووسيط، ومقاول. بناء وصيانة.

الاستشارات والتدريب
إرشاد وبرامج تدريب للشركات النامية.

يباً قر المزايدات 
مزايدات بالذكاء الاصطناعي لتحديد السعر المناسب.

استشارات الأغذية والمشروبات
للمطاعم والمقاهي والمطابخ المركزية والسحابية.

ية، وما قبل الافتتاح المفهوم، والعلامة التجار

هندسة القوائم وتكلفة الأغذية

المشتريات، والإجراءات، والتدقيق

من الفكرة الأولى إلى الفرع الثاني.

المعاملات الحكومية… منجزة
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07 · السياراتMudir Amali · PAمدير أعمالي

خدمات السيارات… في بيتك.
ست عشرة خدمة، معظمها يأتيك إلى البيت، فلا تغادر سيارتك المواقف.

يق على الطر
مساعدة على الطريق، على مدار

الساعة

تعبئة البترول مع فحص الأنظمة

تصليح البنشر وتبديل التواير

نقل السيارة بأمان إلى أي مكان

صيانة في البيت
تبديل البطاريات وفحص الأنظمة

تبديل الزيوت والفلاتر

تغيير فحمات الفرامل

المساحات، والمكيف، والفلتر

المظهر والحماية
غسيل السيارة في بيتك

تلميع داخلي وخارجي كامل

إصلاح الخدوش والبويا

العازل الحراري والحماية

الشراء والمفاتيح
فحص قبل الشراء مع تقرير

برمجة المفاتيح وإصلاحها

إصلاح الكهرباء والإلكترونيات

المساعدة في الفحص والتأمين

بويا مطابقة، وتواير متوازنة، وأنظمة مفحوصة. احجز الوقت الذي يناسبك، أو اطلب المساعدة الآن.ضمان الجودة مجدول أو عاجل
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08 · التعليم وخدمات خاصةMudir Amali · PAمدير أعمالي

الخدمات التعليمية
نساعد الأسرة على اختيار المدرسة المناسبة، ونتولى عملية القبول

كاملة، من أول نموذج حتى القبول النهائي. مناهج بريطانية
يا دولية ووطنية. وأمريكية وبكالور

استشارات حسب المستوى والقدرات والميزانية

التسجيل في المدارس والجامعات

المستندات، والطلبات، والمقابلات

توفير الزي المدرسي وتفصيله وتوصيله

ليس مجرد تسجيل… بل القرار الصحيح.

والطلبات غير المعتادة.
إن كان بالإمكان ترتيبه، فمساعدك سيرتّبه.

الحيوانات الأليفة والبيطرة
يارات بيطرية رعاية، وتجميل، وز

الخدمات الرياضية
مدربون، وحصص، ومعدات

تحفيظ القرآن الكريم
حفظ وتجويد، حول العالم

بخور وعطور وعود
لها رها ونوصّ نوفّ

التصميم الداخلي والحدائق
ديكور، ومفروشات، ومظلات

استشارات هندسية
تصميم ومراجعة فنية

ياء تصميم أز
قطع مخصصة وتفصيل

تنسيق رومانسي
مفاجآت ومناسبات، مرتّبة

المسابقات
مشاركات، وجوائز، وتنسيق

إنقاذ الحيوانات
مساعدة للحيوانات المحتاجة
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09 · كونسيرج عالميMudir Amali · PAمدير أعمالي

مساعدك يسافر معك.
الخدمة نفسها، في الخارج. فرق محترفة في لندن وباريس وتركيا، وشركاء حول العالم.

حول العالمتركياباريسلندن

استقبال من المطار
سيارات تنفيذية أو عائلية أو فاخرة

سائق خاص
سيارة فاخرة وسائق طوال اليوم

مساعد شخصي
ق، ومشاوير، وهدايا، وتنسيق تسوّ

VIP حارس شخصي
حماية بتكتّم، أينما كنت

الانتظار في طابور المطاعم
نحجز مكانك، وأنت تصل

الشحن إلى قطر
تُستلم وتُغلّف وتُشحن إلى بابك

الشقق والفنادق
إقامات مختارة حسب ذوقك وميزانيتك

الجولات والفعاليات
جولات خاصة، وتذاكر، وتجارب

مساعدك، في الخارج.
فرق تتحدث العربية والإنجليزية في لندن وباريس

وتركيا.
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10 · الباقات والدفعMudir Amali · PAمدير أعمالي

باقات بسيطة.
تحميل التطبيق مجاني. الاشتراك يفتح جميع الخدمات، وتستطيع الإلغاء

في أي وقت.

الباقات المميزة

وصول كامل لجميع الخدمات

تتبع لحظي للطلبات

دعم عبر الدردشة

تنفيذ سريع

السنوية: خصم وعروض حصرية

باقات النخبة

كل مميزات الباقات المميزة

أولوية قصوى في التنفيذ

مدير حساب مخصص

دعم متواصل 24/7

عروض VIP حصرية

اشتراك شهري أو سنوي. الأسعار الحالية تظهر دائماً داخل التطبيق.

الدفع الآمن.
رة فيزا وماستركارد وApple Pay وتحويل بنكي. جميع المعاملات مشفّ

بالكامل.

البطاقات
فيزا وماستركارد.

Apple Pay
دفع بلمسة واحدة.

تحويل بنكي
للاشتراكات وباقات الأعمال.

ر بالكامل مشفّ
جميع المعاملات آمنة.
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11 · لماذا مدير أعماليMudir Amali · PAمدير أعمالي

ماذا تكسب.

وقتك يعود إليك
المشاوير والطوابير والمكالمات تختفي.

استعد يومك.

تطبيق واحد، مساعد واحد
محادثة واحدة تتولى كل شيء.

مّله. لا شيء آخر تح

أناس موثوقون
+300 شريك ومندوب، يختارهم الذكاء الاصطناعي.

الشخص المناسب، في كل مرة.

شفافية كاملة
تتبع مباشر وسجل كامل للطلبات.

اً. لست في الظلام أبد

أمان وخصوصية
ر وبيانات محمية. دفع مشفّ

بياناتك تبقى لك.

دائماً متاحون
دعم 24/7 من الفريق والمساعد الذكي.

اً، نجيب. اً أو نهار ليل
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امسح الرمز لتحميل التطبيق

لنبدأ الآن.
ل التطبيق، واكتب ما تحتاجه، ودع مساعدك الشخصي يتولى الباقي. حمّ

البريد

support@mudiramali-pa.com

الموقع

www.mudiramali-pa.com

واتساب

+974 3011 3449

التواصل الاجتماعي

mudiramalipa@ · إنستغرام، تيك
توك، سناب شات، X، فيسبوك، يوتيوب،

لينكد إن

مدير أعمالي · PAالدوحة، قطر


